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BONO SOCIAL DEL AGUA — CONVOCATORIA 2021

La Ordenanza municipal reguladora del Bono Social del Agua del Municipio de
Fuente Alamo de Murcia, aprobada definitvamente por el Pleno del
Ayuntamiento el 28 de junio de 2016 y publicada en el BORM de 14 de julio de
2016, y modificada por acuerdo de Pleno de 31 de agosto de 2017 (BORM de
28 de noviembre de 2017), establece un sistema de descuentos y abonos que
tiene por objeto el abaratamiento de la factura del servicio municipal de agua
potable para determinadas familias que acrediten una situacion de necesidad o
dificultad econdémica.

Con fecha 01/04/2020 la Junta de Gobierno Local aprob6 el convenio de
colaboracion previsto en el articulo 2.1 de la ordenanza, para la concesion directa
de las subvenciones destinadas a financiar el Bono Social del Agua durante el
ejercicio 2020, susceptible de prorroga por periodos anuales hasta tres prorrogas
mas, suscrito entre el Ayuntamiento y Gestagua-Generala Agua de Fuente
Alamo (en adelante UTE concesionaria del servicio) con posterioridad a la fecha
de aprobacion.

Con fecha 04/02/2021 el Pleno de la Corporacion aprobo la primera prorroga del
Convenio Financiacion del Bono Social del Agua hasta el 31/12/2021.

El articulo 5.1 de la ordenanza dispone que el reconocimiento del derecho al
Bono Social del Agua correspondera al Ayuntamiento, previa solicitud del
interesado para participar en el procedimiento que a tal efecto convoque y
resuelva la Junta de Gobierno Local.

Por cuanto antecede, la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Fuente
Alamo de Murcia, aprueba la convocatoria del Bono Social del Agua, modalidad
ordinaria, para el afio 2021, conforme a las siguientes BASES:

PRIMERA.- Objeto de la convocatoria.

El objeto de la presente convocatoria es determinar a los beneficiarios del Bono
Social del Agua para el afio 2021, de conformidad con lo dispuesto en la
Ordenanza municipal reguladora del Bono Social del Agua del Municipio de
Fuente Alamo de Murcia, y en el Decreto de la Alcaldia n® 609/2020, de 31 de
marzo, sobre medidas econdémicas, sociales y administrativas adoptadas para la
gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en el
municipio de Fuente Alamo.
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SEGUNDA.- Requisitos.
A.- Disposiciones generales.

1. Con carécter general, podran solicitar el Bono Social del Agua las personas
fisicas titulares del contrato del servicio de suministro de agua potable, siempre
que:

1°) Lo soliciten para el suministro de uso domeéstico en la vivienda habitual de
la unidad familiar.

2°) El valor del patrimonio neto de la unidad familiar, excluida la vivienda
habitual, no supere los 300.000 euros.

3°) La media de ingresos brutos estimados de la unidad familiar (ingresos
brutos totales / n° de miembros que la componen) no sean superiores a 1,5
veces el IPREM, equivalente a 847,35€/mes, 2.542,05€/trimestre o
10.168,20€/ano.

4°) Cumplan alguno de los requisitos establecidos en el articulo 3.1, que se
reproducen en el Anexo Il, o bien sean titulares o beneficiarios de la Renta
Basica de Insercion (Ley 3/2007).

2. A los efectos de esta convocatoria, se entendera por unidad familiar la que
constituye un nudcleo de convivencia en el domicilio habitual del solicitante,
compuesto por las personas vinculadas a éste por:

a) Matrimonio u otra forma de relacion estable analoga a la conyugal,
siempre que ésta se pueda acreditar de forma fehaciente.

b) Parentesco de hasta el segundo grado por consanguinidad, adopcion o
acogimiento.

c) Parentesco de primer grado por afinidad.

Todas las personas que constituyan la unidad familiar deberan estar
empadronadas en el domicilio del solicitante en el momento de formularse la
solicitud. Dicho domicilio debera, a su vez, ser el del suministro del contrato de
agua para el que se solicita el Bono Social del Agua.

3. Los requisitos deberan cumplirse en el momento de presentacion de la
solicitud, salvo el relativo a los ingresos, que se regird por lo dispuesto en el
apartado siguiente.



Ayuntamiento de
Fuente Alamo de Murcia

s Plazadela Cor)stitucic’m, 1
30320 Fuente Alamo (Murcia)

4. A efectos de esta convocatoria, el requisito relativo a los ingresos debera
verificarse respecto de los tres ultimos meses vencidos previos a la solicitud,
excluidas en su caso las pagas extraordinarias.

En consecuencia, el requisito se entendera cumplido si el total de ingresos brutos
de la unidad familiar en los tres ultimos meses (descontando las pagas
extraordinarias o su prorrata si las hubiere), dividido entre el ndmero de
miembros de dicha unidad familiar, es inferior a 2.542,05 euros.

5. Los beneficiarios a que se refiere este Apartado A tendran derecho al Bono
Social del Agua durante todo el ejercicio 2021 y periodos sucesivos mientras
sigan cumpliendo los requisitos establecidos en los extremos anteriores.

B.- Beneficiarios incluidos en el ambito de aplicacion del Decreto de la
Alcaldia n°® 609/2020, de 31 de marzo.

1. Con carécter excepcional, y mientras se mantengan en vigor las medidas
establecidas en el Decreto de Alcaldia referido, podran solicitar el Bono Social
del Agua los afectados por el COVID-19 y los sectores mas vulnerables y
amenazados por la crisis sanitaria, asi como a las empresas, autonomos y
particulares que vean paralizada o disminuida su actividad con motivo del estado
de alarma y sus prorrogas, conforme se detalla en los apartados siguientes.

2. Sera de aplicacion el Bono Social del Agua a los trabajadores empadronados
en el municipio de Fuente Alamo de Murcia que hayan sufrido un ERTE, o hayan
sido despedidos, en el periodo comprendido entre el 14 de marzo de 2020 y la
finalizacion del estado de alarma o sus prérrogas (actualmente prorrogado hasta
las 00:00h. del 9 de mayo de 2021) y que no sean ya beneficiarios del Bono
Social del Agua, ampliable a otros periodos a los que se extienda la prérroga del
estado de alarma, siempre que lo soliciten para el suministro de uso doméstico
en la vivienda habitual de la unidad familiar.

3. Seré igualmente de aplicacion el Bono Social del Agua a los autbnomos y
PYMEs con domicilio social/fiscal en el municipio de Fuente Alamo de Murcia
gue se hayan visto afectados por la suspension de la actividad o cierre del
negocio a causa de la situacién de pandemia existente y mientras dure el estado
de alarma o sus prérrogas, durante el primer trimestre del afio 2021, ampliable a
otros periodos en los que continden dichas situaciones, siempre que lo soliciten
para el suministro de uso profesional, comercial, industrial, etc., vinculado
directamente a la actividad o negocio.



Ayuntamiento de
Fuente Alamo de Murcia

s Plazadela Cor)stitucic’m, 1
30320 Fuente Alamo (Murcia)

4. Los Beneficiarios incluidos en éste apartado B quedardn sujetos
especialmente a las normas siguientes:

> El Ayuntamiento podré en cualquier momento comprobar la veracidad
de las declaraciones de los solicitantes, procediendo la desestimacién
de las solicitudes o, en su caso, el reintegro de las cantidades
indebidamente cobradas al amparo de estas medidas por no cumplir
los requisitos exigidos en ellas.

» Quedaran excluidos del Bono Social del Agua quienes hayan sido
denunciados y/o sancionados por incumplir las normas sanitarias y/o
sociales dictadas para combatir la pandemia del COVID-19..

> Laaplicacion del Bono Social del Agua podra ser compatible con otras
ayudas procedentes de las distintas administraciones publicas para la
misma necesidad que se pretende cubrir, sin que en ningun caso el
total de las ayudas publicas concedidas y/o percibidas pueda ser
superior al importe del gasto atendido, procediendo el reintegro al
Ayuntamiento del exceso indebidamente percibido.

> La aplicacion del Bono Social del Agua se ira ajustando en sus
requisitos, tramitacién y/o concesion a las sucesivas disposiciones
dictadas por la autoridad competente para hacer frente a las
consecuencias sanitarias y economicas derivadas de la pandemia del
COVID-19.

TERCERA.- Documentacion a aportar y acreditacion de los requisitos.

1. El solicitante con caracter general a que se refiere el Apartado A de la Clausula
Segunda, debera aportar la siguiente documentacion:

a)

b)

DNI o NIE.

Libro de Familia, siempre que se incluya en la solicitud a miembros de la
unidad familiar distintos del solicitante.

Si las relaciones de parentesco no estuvieran reflejadas en el Libro de
Familia, se aportaran otros documentos oficiales acreditativos de las
mismas.

Los documentos exigidos para acreditar cada uno de los requisitos, a
saber:
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> El requisito 1° (contrato de agua del domicilio habitual del solicitante)
se acreditara mediante original o copia de una factura del servicio de
agua del afio 2020 o posterior.

> El requisito 2° (maximo patrimonial de 300.000 euros), se entendera
acreditado con la declaracion responsable incluida en la solicitud, sin
perjuicio de las actuaciones de verificacibn que pueda realizar o
requerir en cualquier momento el Ayuntamiento.

> El requisito 3° se acreditard si el total de ingresos brutos de la unidad
familiar en los tres Uultimos meses (descontando las pagas
extraordinarias o su prorrata si las hubiere), dividido entre el nimero
de miembros de dicha unidad familiar, es inferior a 2.542,05€.

2. Los requisitos especificos alegados por cada solicitante se acreditaran
conforme a lo previsto para cada uno de ellos en el Anexo Il (reverso de la
solicitud).

3. En cualquier caso y momento, el Ayuntamiento podra requerir o recabar del
beneficiario, de otras Administraciones Publicas, asi como de Gestagua-
Generala Agua de Fuente Alamo, los datos y documentos necesarios para
comprobar la veracidad de los requisitos alegados.

4. En la solicitud de aplicacion del Bono Social del Agua para trabajadores objeto de
ERTE o despido a que se refiere el Apartado B de la Clausula Segunda, se
acompanfara la siguiente documentacion:
> DNI
» Documentacion justificativa de estar incluido en un ERTE
debidamente aprobado por la autoridad competente o documentacion
justificativa del despido, durante la vigencia del estado de alarma y
sus prorrogas.
> Ultima factura agua o recibo.
> Cuenta corriente de abono.

5. En la solicitud de aplicaciéon del Bono Social del Agua para autébnomos y
PYMES a que se refiere el Apartado B de la Clausula Segunda, se acompafara
la siguiente documentacion:
> NIF/CIF
> Modelo alta IAE
> Modelo alta en REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJADORES
AUTONOMOS (alta en seguridad social donde aparezca CNAE)
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> Declaracion responsable de que la actividad no es esencial, y por
tanto no viene recogida como tal en el R. D. 463/2020 de 14 de marzo
y normas complementarias y concordantes con ésta.

> Ultima factura agua o recibo.

» Cuenta corriente de abono.

CUARTA.- Plazo y lugar de presentacion de solicitudes.

1. Las solicitudes de aplicacion del Bono Social del Agua con caracter
general a que se refiere el Apartado A de la Clausula Segunda se presentaran
en el Registro del Ayuntamiento de Fuente Alamo de Murcia, del 18 de
febrero al 31 de diciembre de 2021, ambos inclusive, utilizando el modelo de
solicitud cuyo anverso y reverso figuran, respectivamente, como Anexo |y
Anexo Il de esta convocatoria, si bien los efectos econdémicos tendran lugar
a partir del periodo cobratorio siguiente al de la aprobacion de la condicion
de beneficiario.

2. Las solicitudes de aplicacion del Bono Social del Agua a afectados por el
COVID-19 a que se refiere el Apartado B de la Clausula Segunda, se
presentaran en la Oficina de Atencion a particulares, autonomos y PYMESs
afectados en su actividad econémica por las consecuencias del COVID-19,
creada por el Ayuntamiento para la atencion de las personas fisicas o
juridicas (particulares, Autonomos, PYMES, establecimientos de hosteleria,
etc., empadronados o domiciliados fiscalmente en Fuente Alamo) para
tramitar las ayudas que desde la administracion municipal se han adoptado
para paliar en la medida de lo posible las consecuencias econdmicas y
laborales derivadas de las medidas de confinamiento y cese de la actividad
econdmica que ha sido necesario adoptar con motivo de la pandemia
generada por el COVID-19, conforme a los tramites y formularios facilitados
por la misma.

QUINTA.- Renovacion de beneficiarios de ejercicios anteriores.

1. Quienes hubieran obtenido la condicion de beneficiario en convocatorias
anteriores conforme a lo dispuesto en el Apartado A de la Clausula Segunda,
seguiran teniendo dicha condicion para el afio 2021, produciéndose la
renovacion de manera automatica.

No obstante, en cualquier momento el Ayuntamiento podra realizar las
comprobaciones y actuaciones previstas en el Base Séptima, pudiendo solicitar
al beneficiario que aporte la documentacion necesaria.



=

1

SEXTA.- Procedimiento.

Ayuntamiento de
Fuente Alamo de Murcia

Plaza de la Cor)stitucic’m, 1
30320 Fuente Alamo (Murcia)

1. La instruccion del procedimiento respecto de las solicitudes de aplicacion del
Bono Social del Agua con caracter general a que se refiere el Apartado A de la
Clausula Segunda en todas sus fases, correspondera a la Unidad de Servicios
Sociales del Ayuntamiento.

2. La instruccion del procedimiento para la aplicacion del Bono Social del Agua
a afectados por el COVID-19 a que se refiere el Apartado B de la Clausula
Segunda, en todas sus fases, correspondera a la Oficina de Atencion a afectados
en su actividad econdmica por las consecuencias del COVID-19, referida en la
Clausula Quinta, apartado 2.

3. Una vez presentadas las solicitudes, se comprobara por las unidades u
oficinas encargadas de la tramitacion el cumplimiento de los requisitos exigidos
y se elevarda a la Junta de Gobierno Local propuesta de estimacion y/o
desestimacion, explicando en este ultimo caso la razon de la desestimacion.

4. Las resoluciones de la Junta de Gobierno Local se publicaran en el tablon de
anuncios y en la pagina web del Ayuntamiento, y pondran fin a la via
administrativa, pudiendo presentarse contra ellas recurso potestativo de
reposicion ante la Junta de Gobierno Local, en el plazo de un mes, o bien recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses.

SEPTIMA.- Inspeccién del cumplimiento de los requisitos exigidos.

1. ElI Ayuntamiento podré inspeccionar en cualquier momento el cumplimiento de
los requisitos alegados por los beneficiarios. A tal efecto, podra requerir a los
interesados cualquier dato o documento que sea necesario para la
comprobacién, asi como recabarlos de otras Administraciones publicas o de
Gestagua-Generala Agua de Fuente Alamo.

2. Si el beneficiario requerido no atendiera el requerimiento en el plazo concedido
0 como consecuencia de dichas actuaciones se concluyera que no reune los
requisitos alegados, se formulara propuesta de pérdida del derecho y el reintegro
a la Tesoreria municipal de las cantidades indebidamente descontadas, de la
cual se dara audiencia al interesado por plazo de diez dias para alegaciones.
Finalizado dicho plazo, si no se hubieren presentado alegaciones o las
presentadas fueren desestimadas por no enervar las actuaciones practicadas,
se elevara a la Junta de Gobierno Local la propuesta formulada para su
aprobacion. En caso de que las alegaciones presentadas desvirten la propuesta
formulada, se archivara el expediente sin mas tramite siguiendo el beneficiario
en posesion de su derecho.
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OCTAVA.- Cuantia 'y minoraciones.

1. A los beneficiarios del Bono Social del Agua se les aplicara en las facturas
emitidas durante los periodos de percepcion de esta ayuda establecidos en la
Clausula Segunda, un descuento equivalente a la cuota de servicio y al consumo
realizado en los dos primeros bloques de facturacion, incluido el correspondiente
impuesto sobre el valor afiadido.

2. Si por el numero de beneficiarios la financiacion disponible no fuera suficiente
para atender por completo los descuentos previstos en el apartado anterior, la
Junta de Gobierno Local acordara su minoracion, excluyendo o reduciendo los
conceptos necesarios para ajustar el maximo descontable al crédito disponible.

NOVENA.- Variacion de tarifas.

1. En caso de reduccion de las tarifas de agua potable durante el periodo de la
convocatoria, los descuentos se ajustaran automaticamente a las nuevas
cuantias.

2. En caso de incremento de las tarifas durante dicho periodo, la Junta de
Gobierno Local optara por:

a) La congelacion de los descuentos en la cuantia de la tarifa anterior.

b) La concesion de una subvencion complementaria al concesionario del
servicio, siempre que exista remanente de financiacion suficiente, para la
actualizacion de los descuentos a la nueva tarifa.

DECIMA.- Concesién de oficio.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 5.1 de la Ordenanza, el Bono Social
del Agua podra concederse de oficio a familias en situacion o riesgo de exclusion
social, siempre que cumplan los requisitos exigidos.

2. A tal efecto, la Unidad de Servicios Sociales incluird a estos beneficiarios en
la propuesta de resolucion que elabore, justificando en la misma las razones de
la concesioén de oficio.

UNDECIMA.- Convocatoria abierta.
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1. Una vez resuelta la convocatoria, si quedara remanente de financiacion, la
Junta de Gobierno Local podra estimar, por orden de presentacion y hasta que
se agote dicho remanente.
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2. En este caso, a los solicitantes que reldnan los requisitos se les reconocera el
derecho al Bono Social del Agua por el tiempo que reste al periodo de la
convocatoria. En ningln caso se reconocera con caracter retroactivo a facturas
ya emitidas salvo lo dispuesto en la Clausula Segunda en cuanto a periodos a
gue se extiende el Bono Social del Agua.

3. La Junta de Gobierno Local podra potestativamente declarar cerrada la
convocatoria una vez transcurridos los dos primeros trimestres del afio 2021,
aunque exista remanente de crédito.

DUODECIMA.- Financiacion.

1. Los descuentos del Bono Social del Agua objeto de la presente convocatoria
se financian con cargo a las subvenciones directas a conceder por el
Ayuntamiento a la empresa concesionaria del servicio, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 2 de la Ordenanza y en el Convenio regulador suscrito por el
Ayuntamiento.

3. Los descuentos a aplicar en las facturas de los beneficiarios se financiaran
con la subvencién o subvenciones a conceder, en su caso, con cargo a la partida
161 472.00 del Presupuesto General del Ayuntamiento vigente en el ejercicio
2021.

DECIMOTERCERA.- Derecho condicionado.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.6 de la Ordenanza, el derecho al
Bono Social del Agua esta en todo caso condicionado a la existencia de crédito
presupuestario adecuado y suficiente para financiarlo, a la vigencia del convenio
suscrito entre el Ayuntamiento y Gestagua-Generala, asi como al efectivo y
anticipado pago de las subvenciones destinadas para tal fin.

2. Cuando los descuentos no puedan aplicarse por no concurrir alguna de dichas
condiciones, el beneficiario no podra reclamarlos ni al Ayuntamiento ni a
Gestagua-Generala.

DECIMOCUARTA.- Proteccion de datos y autorizaciones.
1. El Ayuntamiento de Fuente Alamo, como responsable del tratamiento de los

datos de caracter personal recogidos mediante la solicitud, podra utilizarlos para
el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias, cuya



F
£

"

ALAMO

S

. - Ayuntamiento de

Fuente Alamo de Murcia

Plaza de la Constitucion, 1
30320 Fuente Alamo (Murcia)

legitimacién est4 basada en el ejercicio de poderes publicos otorgados a esta
Entidad y el consentimiento del interesad. Se cederdn, en su caso, a otras
Administraciones Publicas y a encargados de tratamiento de datos. Los datos
serdn conservados durante el tiempo necesario para poder cumplir con las
obligaciones legales que encomienda la normativa administrativa. De
conformidad con los dispuesto en las normativas vigentes en proteccion de datos
personales, el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica de
Proteccién de Datos en Espafia, los interesados podran ejercitar sus derechos
reconocidos del tratamiento mediante instancia presentada ante el Registro
General del Ayuntamiento de Fuente Alamo.

2. La presentacion de la solicitud conlleva la autorizacion del interesado al
Ayuntamiento de Fuente Alamo de Murcia para que recabe de otras
Administraciones publicas o de Gestagua-Generala Agua de Fuente Alamo los
datos y documentos necesarios para comprobar la veracidad de los requisitos
necesarios para la concesion del Bono Social del Agua.
Fuente Alamo de Murcia, fecha indicada
EL PRIMER TENIENTE DE ALCALDE Y CONCEJAL DE HACIENDA,
PATRIMONIO, CONTRATACION, EMPRESAS, INFRAESTRUCTURAS,
EDUCACION Y CULTURA.
Fdo.- José Antonio Oliver Legaz

Documento con firma digital
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